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O Programa de Integridade da PBLM Consultoria Empresarial Ltda., doravante
denominada PBLM, dispde de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
de prevencéo de atos ilicitos, de incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacédo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar
e sanar desvios, fraudes e irregularidades.

O Programa de Integridade encontra-se em permanente desenvolvimento como
ferramenta de governanca, com todas as a¢fes alinhadas a manutencdo de uma
cultura sustentavel de integridade institucional. Tem o comprometimento e apoio da

administracéo, e € de dominio publico de todos os seus colaboradores.

A PBLM entende que a adocado e implementacdo de um Programa de Integridade &
um processo gradual de aprendizado e prética, e que esta se estruturando para tal,
na magnitude adequada e suficiente para cumprir 0s seus objetivos. Na realidade a
formatacdo deste Programa formaliza e explicita principios e préaticas inerentes a
conduta da empresa ao longo de mais de 3 décadas de atuacdo, oportunizando
ratificar e confirmar o comprometimento da direcdo com a continuidade de sua

implementagé&o, agora de maneira estruturada.
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1. INTRODUCAO

O presente Programa de Integridade tem por objetivo estabelecer os mais altos
padrdes éticos e promover a integridade em todas as atividades e relacdes

comerciais da empresa. Este programa € fundamentado nos principios da
transparéncia, responsabilidade, conformidade legal e conduta ética.

2. APRESENTACAO, ABRANGENCIA E DEFINICOES
2.1. Apresentacao e Abrangéncia

Este Programa se aplica a Diretoria, aos funcionarios e contratados a servico do
PBLM Consultoria Empresarial Eireli, ou seja, todos aqueles que de alguma forma
participem das atividades da empresa.

2.2. Programa de Integridade

O Programa de Integridade é o conjunto de normas que devem ser observadas pela
diretoria, funcionarios e contratados no exercicio de suas atividades. A adoc¢éo de
principios e condutas éticas, incluindo o combate e a intolerancia a toda e qualquer
forma de fraude e corrupcéo, faz parte da cultura da empresa e reflete sua identidade
organizacional. A adocdo dos principios e condutas éticas deste programa é
fundamental para garantir que a administracdo e funcionarios atuem de forma
integrada e coerente na conducéo de suas relagdes e atividades.

3. OBJETIVOS E VALORES

A PBLM adota este Programa de Integridade como padrédo de conduta pessoal e
profissional para todos os administradores e funcionarios independentemente do
cargo ou fungé@o que ocupem, no relacionamento interno e externo com diferentes
publicos.

3.1. Valores, Principios e Condutas Eticas

O Programa de Integridade € o principal orientador e alicerce para uma gestao legal,
transparente, ética e voltada para o combate a fraude e corrupcdo. O Programa é
composto por valores organizacionais, principios éticos e normas, que se consolidam
em enunciados para orientar e direcionar a forma como a empresa deve se relacionar
com os seus diversos publicos.

3.2. Valores Eticos

A elaboracdo e atualizacdo deste Programa € atribuicdo do Coordenador do
Programa de Integridade da PBLM, com integral apoio da direcdo da empresa.

3.2.1. Respeito a Sociedade

Oferecer os servigos, com qualidade técnica; promover a educacdo e consciéncia
ambiental, com foco na participagcdo na gestdo e desenvolvimento de projetos de
desenvolvimento social, urbano e de infraestrutura resiliente e sustentavel.



3.2.2. Respeito as pessoas

Estabelecer relacbes de confianca e estimulo a participacdo por meio da
comunicagéo e da integragéo.

3.2.3. Integridade

Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em todas
as praticas e decisoes.

3.2.4. Competéncia

Atuar com profissionalismo, agilidade e eficacia, garantindo a qualidade de
processos, servicos e produtos. Valorizar 0s conhecimentos técnicos
compartilhados, proatividade, criatividade, inovacéao, simplicidade e flexibilidade na
busca de solugdes.

3.2.5. Cidadania

Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade na promocéo do bem publico, em
especial nas acdes e atividades de orientagdo e informacédo sobre os estudos e
projetos em implantagéo.

3.3. Principios Eticos

3.3.1. APBLM é comprometida com os seguintes principios éticos:

Elaborar estudos e projetos com qualidade e promover orientacéo e informacéo,
promovendo o estimulo a participacdo das populacdes beneficiarias.

Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade das atividades e servicos
ofertados e 0 comprometimento com os resultados.

Zelar pela utilizacdo dos equipamentos e ferramentais, utilizando-os de forma
eficiente, eficaz e licita.

Atuar com justica nas acdes e decisfes, promovendo o equilibrio e a harmonia,
na conciliacdo dos interesses e propositos da empresa e de seus diferentes
publicos de relacionamento.

Respeitar a legislacdo vigente e outras normas pertinentes e combater qualquer
tipo de fraude, corrupgéo e préatica de atos lesivos a administracdo publica.

Estabelecer a confiangca como principio de relacdo entre a empresa e seus
diferentes publicos de relacionamento.

Atuar com transparéncia nas relagdes profissionais, nas praticas de governanca
corporativa e na comunicacao com os diferentes publicos de relacionamento.

Garantir praticas de gestao de pessoas que respeitem a diversidade e fortalecam
a motivagao, a satisfacao e o comprometimento.

Fortalecer e aperfeicoar o relacionamento com as comunidades onde atua
diretamente e a sociedade em geral.



3.4. Condutas Eticas da PBLM

3.4.1. Com fundamento nos valores e principios éticos, a PBLM adota as
seguintes condutas:

« Educacdo em Saneamento Ambiental: Promocédo de cursos e material didatico
em educacédo de saneamento ambiental junto a populacédo beneficiada.

« Alcance e superacao dos padrbes de conformidade legal, criando e agregando
valor a gestao.

« Qualidade do Atendimento:

Atendimento as solicitacdes e reclamacdes da populacéo a ser atendida com a
devida qualidade e presteza

« Atendimento Isento e Imparcial:

Respeito a diversidade da populacao a ser atendida, assumindo o compromisso
de exercer suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de
qgualquer ordem, livre de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupgao e
préatica de atos lesivos a administracéo publica.

« Desenvolvimento Social:

Exercicio de suas atividades de forma legal, ética e transparente, considerando
os interesses legitimos da populagéo a ser atendida, promovendo a melhoria
da qualidade de vida da comunidade, no ambito de sua competéncia legal de
forma planejada e sustentavel.

« Direito a Informacéo:

Garantia do direito de acesso a informacgédo de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséao, disponibilizando dados de seus sistemas de
informacao, preservados aqueles considerados confidenciais nos termos da
legislacdo vigente.

« Canal de Dialogo:
Manutencgé&o de canais abertos com os diversos segmentos da sociedade.
« Condutas vedadas:

Tanto para a PBLM quanto para seus administradores e funcionarios sao
proibidas qualquer doacdo ou utilizacdo de recursos da empresa (humanos,
tecnoldgicos, financeiros, patrimoniais, veiculos, equipamentos, e-mails, rede e
celular corporativo etc.) em campanha politica, que vise auxiliar partidos
politicos ou candidatos, dentre outras condutas vedadas pela legislacdo
especifica. Esta proibicao aplica-se, ainda, ao uso de recursos da empresa em
campanhas ou elei¢cdes de corporacgdes e associagdes em geral.

« Anticorrupcao:

A PBLM repudia préaticas que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou
estadual e municipal, contra os principios da administracdo publica e que
prejudiquem licitagcdes e contratos, como:

- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a



agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

- financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar prética de
atos ilicitos;

- utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
reais interesses ou identidade de beneficiarios de atos praticados;

- dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, tais como Ministério Publico,
Tribunal de Contas, entre outros;

Repudiar, no tocante a licitacbes e contratos, praticas de:

- frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de licitaco;

- impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato licitatério;

- afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

- fraudar licitac&o ou contrato dela decorrente;

- criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato;

- obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracédo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacdo ou nos respectivos
contratos;

- manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro de contratos
celebrados com a administracao publica. Os administradores e funcionarios
da PBLM e fornecedores nao receberéo, pagardo, concederédo, oferecerao,
prometerdo, direta ou indiretamente, qualquer bem modvel ou imovel,
dinheiro, patrocinio, viagem, gratificacdo, presente, brinde, refeicdo, favor,
beneficio, ou qualquer vantagem econdmica ou patrimonial, a qualquer
pessoa, empresa, instituicdo ou 6rgao publico ou privado.

3.5. CONDUTA DOS ADMINISTRADORES E FUNCIONARIOS DA PBLM

3.5.1. Cumprimento dos Instrumentos Normativos:

Os administradores e funcionarios exercem suas funcdes e atividades conforme
posi¢cdes hierarquicas que ocupam, baseando-se no cumprimento das instru¢des
da empresa e de preceitos legais, assumindo o compromisso de comunicar e zelar
pela disseminagéo desse conhecimento e orientagéo dos trabalhos.

3.5.2. Saude e Seguranca no Trabalho:

Os administradores, funcionarios e fornecedores devem zelar pela saude e
seguranca das pessoas que trabalham para a PBLM, por meio do cumprimento
de leis e normas internas relativas a Medicina e Seguranca do Trabalho de forma
a preservar um ambiente sadio e com qualidade de vida para os trabalhadores.

3.5.3. Relagfes com entidades representativas dos funcionarios:
Os administradores, funcionarios, colaboradores e parceiros ndo podem sofrer



restricdo ou constrangimento para participar de entidades e associacdes de
classe, como forma do pleno exercicio de direito, além de auxiliar no
desenvolvimento individual e na melhoria do clima organizacional.

3.5.4. Desenvolvimento e Oportunidade Profissional:

Os funcionarios da PBLM tém iguais oportunidades de capacitacdo profissional,
de forma a qualificar o seu trabalho e contribuir para o seu processo de ascensao
profissional. Este processo é baseado no mérito, desempenho e competéncia,
sem quaisquer influéncias de outra ordem.

3.5.5. Discriminacéo:

Os administradores, funcionarios e fornecedores exercem suas func¢des de forma
profissional, respeitosa e sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, orientacdo
sexual, idade, crenca religiosa ou quaisquer outras formas de discriminagéo.

3.5.6. Assédio Moral e Sexual:

A PBLM repudia a pratica de assédio moral ou sexual. Os administradores,
funcionarios e fornecedores devem exercer suas funcdes e atividades de modo a
garantir um ambiente livre de qualquer constrangimento.

3.5.7. Uso de alcool, drogas e porte de armas:

E proibido o exercicio da funcéo profissional, sob influéncia do consumo de &lcool
e drogas, bem como seu porte e utilizacdo nas dependéncias do escritério da
empresa. E proibido também o porte e uso de armas de qualquer espécie.

3.5.8. Direito a Informacao:

Os administradores e funcionarios devem divulgar informacfes que contribuam
para a qualidade do trabalho ou de caréter institucional de interesse do funcionario
e da empresa.

3.5.9. Confidencialidade e Propriedade de Dados:

Administradores e funcionarios tém obrigacéo de garantir a confidencialidade das
informacgdes classificadas como tal e protegidas nos termos definidos na
legislacédo vigente.

No que diz respeito a confidencialidade de dados pessoais, a PBLM deve observar
o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados-LGPD e seus regulamentos.

3.5.10. Uso e Protecdo de Bens, Equipamentos e Servicos: Os bens,
equipamentos, servicos e meios de comunicagcdo, devem ser
utilizados de forma a néo contrariar orientacdes internas ou prejudicar
os interesses do trabalho e da empresa.

E vedada a utilizacao de:
- bens, servicos e colaboradores para fins particulares;

- outros recursos da empresa (micros, impressoras, equipamentos existentes ou
gue venham a ser adquiridos, informacdes, horario de trabalho, veiculos, etc.),
para atender a interesses particulares. A PBLM podera, sempre que
necessario, inspecionar e monitorar instalagbes, equipamentos, veiculos,
computadores, e-mails e outros meios de armazenamento e comunicacgao,



respeitadas as disposicdes legais e as normas internas relacionadas a matéria.

3.5.11. Conflitos de Interesse:

Os administradores e funcionarios, no desempenho de suas funcdes internas e
externas, zelam para que n&o haja conflitos de interesses em relagdo a empresa.
Para o cumprimento dessa meta € vedado:

- atuar em processos de compra e venda de produtos, servigos, obras, dos quais
participem empresas que tenham s6cios ou representantes com parentesco
natural ou civil, até o terceiro grau;

- participar em processos de compra ou venda de produtos, servicos como
pessoa fisica ou como sécio administrador detentor de pessoa juridica;

- exercer atividade, que em razdo da sua natureza, seja incompativel com as
atribuicbes do cargo que ocupa, ou que conflite com os negdcios e interesses
da empresa, ou que gere incompatibilidade de horario e prejuizo ao
desempenho profissional. Os administradores e funcionarios tém obrigacdo
legal de levar ao conhecimento de superiores hierarquicos ou Orgaos
competentes, situacfes e duvidas a respeito de eventual conflito de interesse.

3.5.12. Recebimento de Presentes e Gratificacdes:

Os administradores, funcionarios e fornecedores da PBLM n&o receberdo ou
solicitardo favores, remuneracdo, transporte, hospedagem, bens maoveis ou
imoveis, servicos ou qualquer vantagem econdmica ou patrimonial.

E vedado:

- aceitar, sugerir, solicitar ou receber, de forma direta ou indireta, presentes,
brindes, favores, beneficios, que tenham valor comercial, advindos de clientes,
fornecedores, parceiros, terceiros e entidades publicas ou privadas;

- aceitar, sugerir, solicitar ou receber gratificacdes, comissées, propinas,
pagamentos e ajuda financeira, em qualquer situacao;

- receber patrocinios ou doacdes para festas e eventos internos ou externos, em
gualquer situacao.

E permitido:

- 0 recebimento de brindes, sem valor comercial, que sejam distribuidos como
cortesia ou divulgacao por ocasiao de eventos ou em datas comemorativas,
como por exemplo: canetas, agendas, camisetas, com logo ou parceiros da
PBLM. Se ndo atender o aqui disposto a recusa devera ser efetuada,
formalmente, por meio de correspondéncia, com a expressa devolucédo de
presentes e gratificagdes.

3.5.13. Participagdo em Eventos:

Os administradores e funcionarios podem participar de eventos, congressos,
seminarios e visitas técnicas, caracterizadas por justo interesse estratégico e
tecnologico a empresa; sendo que as despesas relativas a essa participacdo
(inscricdo, viagens e deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e outros) néo
podem ser pagas por pessoas, empresas ou entidades que, de forma direta ou
indireta, possam ser beneficiadas ou influenciar ato ou decisdo de competéncia
funcional.



3.5.14. Doacgdes e Patrocinios:

Sao permitidos patrocinios e doacgbes, desde que relacionados aos objetivos
institucionais e que ndo representem favorecimento politico ou pessoal a qualquer
profissional ligado a PBLM.

3.5.15. - Apuracdao de Irregularidades:

Os administradores, funcionéarios, fornecedores, parceiros e demais publicos
externos, devem comunicar ao Coordenador qualquer ato ilicito, fato, dado ou
situacdo irregular de que tenha conhecimento. A apuracdo do conteludo das
denuncias é realizada através de processo de averiguacdo, devendo ser
fornecidos os elementos minimos necessarios que permitam apuracdo da
veracidade dos fatos. O anonimato € preservado, porém podera ser objeto de
averiguagdo o denuncismo infundado, doloso ou fraudulento.

No caso de denuncia falsa, apos apuracao, devem ser aplicadas as penalidades
previstas na legislacédo e, se couber, levar até instancias policiais, juridicas ou
corregedoras adequadas.

3.5.16. Protegédo ao Denunciante:

E vedada a punicdo ou retaliacdo, de qualquer forma, do denunciante ou
colaborador que tenha fornecido de boa-fé informag¢des a Coordenagdo ou por
outros meios.

4. RELACIONAMENTO DA PBLM COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Dentro das relagdes da PBLM para o cumprimento de suas atribuicdes, devem ser
observados pelos seus administradores e funcionarios as seguintes orientacoes:

4.1. Orgéos e Entidades em Geral:

Deve se buscar o dialogo, a cooperacao, relacionamento transparente e o mutuo
respeito, almejando acdes e beneficios a sociedade em geral.

4.2. Fornecedores e Prestadores de Servigos:

Deve se buscar nestes parceiros a transparéncia e a ética, observando a legislacéo
vigente, em especial os valores definidos neste Programa de Integridade.

Deve se buscar ainda, que sejam cumpridos no contrato, as legislacdes
anticorrupcdo, ambiental e a de saneamento basico.

5. SANCOES

Mediante apuracédo de irregularidade ou transgressao ao Programa de Integridade,
desde que identificada a materialidade e a autoria, cabera aplicagcdo das medidas
disciplinares aos administradores, funcionarios e colaboradores, observado o
descumprimento deste Programa, bem como as normas previstas na legislacéo
trabalhista. No caso de envolvimento de empresas, terceiros ou parceiros, seréo
aplicadas as sanc¢fes contratuais e administrativas, sem prejuizo das demais
medidas juridicas cabiveis.
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6. COMISSAO DE ETICA

A Comisséo de Etica, de cuja composigéo integram os diretores da PBLM, tem como
atribuicbes a elaboracédo, revisdo e divulgacdo deste Programa de Integridade,
zelando pela sua pertinéncia, atualizacdo, disseminacao e aplicacao.

A Comissao analisa a natureza e a frequéncia das transgressées ao Programa,
recomenda agdes preventivas e corretivas, acompanha os processos de infracao e
estimula o comprometimento dos colaboradores com uma conduta ética e imparcial.

Deve promover reunidbes sobre o assunto, com a participacdo de todos os
funcionarios da empresa.

7. CANAL DE DENUNCIA

Dendncias sobre ocorréncias de fraude, corrupcao, atos ilicitos, transgressdes ao
Programa de Integridade, ou sobre outras questdes que possam acarretar prejuizos
aos principios e interesses da empresa, devem ser realizadas por administradores,
funcionarios, fornecedores, terceiros, parceiros, pessoalmente ou por e-mail dirigido
a Coordenacao:

Rua Tuiuti, 796, Bairro Cidade Nova I, Indaiatuba/SP, CEP 1334-000
E-mail: pbIm@pblm.com.br
Telefone: (019) 3834-1797

A Coordenacao é responsavel pelo processamento de dendncias, devendo zelar
pelo anonimato do denunciante e proteger a confidencialidade das informacgdes e
dos envolvidos, visando preservar direitos e neutralidade das decisdes. Compete a
Comissdo de Etica realizar os procedimentos para apuracdo de infracdo ao
Programa de Integridade, bem como dos eventos registrados no Canal de
Denuncias.

Este Programa de Integridade ficara disponivel para consulta e “download”, no
servidor da PBLM, sendo divulgado aos administradores, funcionarios, fornecedores,
terceiros e parceiros.
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